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ВВЕДЕНИЕ. 
 
 
 

Управленческая деятельность руководителя школы включает в себя 

обработку больших объемов информации. Нужны технологии, при помощи 

которых управленец сможет обработать эту информацию быстро и точно, с ми-

нимальной затратой сил и времени.  

Использование информационных технологий в управлении школой дает 

качественно новые возможности для ее руководителей.  

Для успешной организации своей управленческой деятельности 

руководителю школы сегодня необходимо уметь анализировать 

образовательный процесс, выявлять наиболее значимые проблемы и находить 

эффективные пути их решения.  

Любая школа представляет собой системный объект, и поэтому его 

информатизация существенно влияет на все стороны её жизнедеятельности – от 

содержания образования до финансово-хозяйственных вопросов, включая 

психологический климат в коллективе, систему ориентиров и точек роста 

образовательного учреждения. Таким образом, информационная среда имеет 

познавательную ценность, оказывает эмоциональное воздействие, способствует 

развитию личности ребёнка и профессиональному становлению учителя.   

Что же с этой точки зрения даёт создание единой информационной среды 

школы, внедрение информационных технологий в образовательный процесс?  

Во-первых, стимулирует творческую активность, освобождает от 

физиологических ограничений, страха самовыражения.  

Во-вторых, снимает нагрузку – рутинные операции выполняются 

машиной, а учитель оперативно привлекает необходимые источники текстовой, 

графической и аудиовизуальной информации.  

В-третьих, расширяются возможности представления результатов учебной 

деятельности учениками. Это не только тетрадные листки с сочинениями, 
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ответами на вопросы или решёнными задачами, а иные продукты – 

гипертексты, презентации, модели.  

 Реальный процесс позитивных преобразований в общеобразовательной 

школе на основе использования ИТ в управлении характеризуется 

определёнными противоречиями: 

- между необходимостью строить процесс компьютеризации управления 

на научной системной основе  и фактическим осуществлением его путём 

развития отдельных направлений – составных элементов системы; 

- между научно-технократической и гуманитарной парадигмами процесса 

управления образовательным учреждением, обусловленными, с одной стороны, 

прогрессом техники и достижениями науки управления, с другой стороны, 

необходимостью реализации человекоцентристского подхода в управлении, 

основанном на субъект-субъектных отношениях; 

- между необходимостью организации управления с применением новых 

информационных технологий и недостаточным уровнем подготовки 

педагогических кадров для работы с современным программным обеспечением. 

 

 

Специфика использования ИКТ в школьном образовании. 

 

 

Информатизация образовательного учреждения. 

 

 

Информатизация общества – это глобальный социальный процесс, 

особенность которого состоит в сборе, накоплении, продуцировании, 

обработке, хранении, передачи и использования информации, осуществляемые 

на основе современных средств микропроцессорной и вычислительной 

техники, а также на базе разнообразных средств информационного обмена.                              
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Одним из приоритетных направлений процесса информатизации 

современного общества является информатизация образования – процесс 

обеспечения сферы образования методологией и практикой разработки и 

оптимального использования современных или, как их принято называть, 

новых информационных технологий, ориентированных на реализацию 

психолого-педагогических целей обучения, воспитания. 

Под информационной технологией понимается процесс, использующий 

совокупность средств и методов сбора, обработки и передачи данных 

(первичной информации) для получения информации нового качества о 

состоянии объекта, процесса или явления информационного продукта. 

Этот процесс инициирует:                                                                                                   

 совершенствование механизмов управления системой образования на 

основе использования автоматизированных банков данных научно-

педагогической информации, информационно-методических материалов, а 

также коммуникационных сетей;             

 совершенствование методологии и стратегии отбора содержания,  

методов и организационных форм обучения, воспитания, соответствующих 

задачам развития личности в современных условиях информатизации 

общества;           

 создание методических систем обучения, ориентированных на развитие 

интеллектуального потенциала личности, на формирование умений 

самостоятельно приобретать знания, осуществлять информационно-

учебную, экспериментально-исследовательскую деятельность, 

разнообразные виды самостоятельной деятельности по обработке 

информации;                                              

 создание и использование компьютерных тестирующих,  

диагностирующих методик контроля и оценки уровня знаний.          

     В настоящее время использование ИКТ в практику управления ОУ в 

основном заключается в следующем: 
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 подбор иллюстративного материала  для оформления стендов, 

кабинетов (сканирование, Интернет, принтер, презентации); 

 обмен опытом, знакомство с периодикой, наработками других ОУ; 

 использование цифровой фотоаппаратуры и программ редактирования 

фотографий, которые позволяют управлять снимками так же просто, как 

фотографировать, легко находить нужные, редактировать и демонстрировать 

их; 

 использование видеокамеры и соответствующих программ; 

 использование Интернета в управленческой деятельности, с целью ин- 

формационного и научно-методического сопровождения процесса 

управления ОУ; 

 оформление буклетов, визитных карточек учреждений, материалов по 

     различным направлениям деятельности.  

 создание медиатек. 

 использование компьютера в делопроизводстве ОУ, создании различ- 

ных баз данных. 

 создание электронной почты, ведение сайта ОУ. 

Существует огромное множество различных определений понятия 

«информации», но их нельзя свести к единому содержанию. 

В философском словаре даётся следующее определение:                           

«Информация (от латинского informatio – ознакомление, разъяснение, 

представление, понятие) – это, во-первых, сообщение, ознакомление, 

осведомление о положении дел, сведения о чём-либо, передаваемое людьми; 

во-вторых, уменьшаемая, снимаемая неопределённость в результате получения 

сообщений; в-третьих, сообщение, неразрывно связанное с управлением; в-

четвёртых, передача, отражение, разнообразие в любых объектах и процессах 

(живой и неживой природы)». 
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Теория организации сводит формулировку понятия «информации» к 

следующей: «Данные, несущие в себе новизну и полезность для работника, 

принимающего решение, называются информацией». 

Управленческая информация – это те данные, которые обладают для 

руководителя определённой новизной и требуют принятия им управленческого 

решения. 

Конаржевский  доказал, что управление – это информационный процесс, 

где  управляющая система получает  информацию о системе управляемой, 

анализирует её, и на основе анализа данных о состоянии внешней среды, а 

также с  учётом директив вышестоящих органов образования, вырабатывает и 

принимает управленческое решение. 

 Это решение направлено на упорядочение управляемой системы и её 

перевод в новое качественное состояние. Командная информация поступает в 

управляемую систему, и круг замыкается (рис. 1). 

 

    
Рис. 1 . Схема управления ОУ  

1 – управляющая система; 2 – командная информация; 3- управляемая система; 

4 – информация о состоянии управляемой системы; 5 – данные о состоянии 

внешней среды; 6 – директивная информация вышестоящих органов, 

достижения науки, передовой педагогический опыт. 

     4 

 

   6 

 

  5 

 

        3 

      2 
 

          1 
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Информация обслуживает все виды управленческой деятельности. На 

основе аналитического обоснования создаётся стратегия, модель предстоящей 

деятельности коллектива; по мере выполнения организационно-

исполнительской функции управленческой деятельности идёт постоянный 

обмен информацией и её переработка; в ходе внутришкольного контроля 

накапливают сущностную, конкретную, объективную информацию и на её 

основе принимаются регулятивные и коррекционные меры. 

 

 

Возможности использования ИКТ в управлении образовательным 

учреждением. 

 

 

Назначение информации в управлении образовательным учреждением: 

1. Информация способствует научному познанию окружающей 

действительности, расширяет знания о ней; 

2. Информация даёт возможность принять оптимальное, научно 

обоснованное управленческое решение, требующее меньших материальных и 

трудовых затрат 

3. Полная, достоверная, объективная информация повышает качество и 

эффективность управленческого труда и производства в целом. 

4. Информация служит обеспечению работников образования 

результатами научных исследований, передовым педагогическим опытом, 

новейшими технологиями обучения и воспитания. 

Внутренняя педагогическая информация представляет собой совокупность 

сведений о состоянии здоровья школьников, результатах обучения и 

воспитания учащихся, сведений об учителях, их деятельности, родителях, 

данные о материально-технической оснащённости образовательного процесса, 

сведения о внешних связях школы.  
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Внутреннюю педагогическую информацию подразделяют на оперативную, 

тематическую и итоговую. 

Оперативная информация даёт возможность руководителю своевременно 

распознать зачатки негативных отклонений в образовательном процессе. 

Тематическая информация преследует целью сбор сведений по 

конкретному вопросу, выявление тенденций в развитии объектов управления. 

Итоговая информация даёт возможность сформулировать аналитическое 

обоснование, управлять школой по результатам. 

Существуют три основных канала поступления информации к 

руководителю образовательного учреждения:  

I – формализованный; 

II – стихийный; 

III – свободный. 

Информационный канал – это потенциально существующая связь между 

элементами системы информационного обеспечения школы. 

Поэтому естественно существование определённых требований к 

внутришкольной информации: 

Точность. Информация должна быть безошибочной и объективной. Для 

достижения этого могут потребоваться неоднократные и независимые друг от 

друга проверки. 

Своевременность. Информация должна быть доступна тогда, когда она 

необходима, не позже.  

Уместность. Информация должна отвечать на определенные вопросы, 

ответ на которые необходим в настоящий момент.  

Форма представления. Информация должна быть представлена в той 

форме, в которой ее обработка наиболее удобна в настоящий момент. 

 Доступность. Информация должна быть легко доступна для того, кому 

она в первую очередь необходима. 
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Развивающаяся система информации необходима для любой школы. 

Методы сбора информации – важнейшая часть этой системы. 

Мониторинг даёт целостное представление о качественных и 

количественных изменениях в системе, позволяет принимать управленческие 

решения по выводу управляемой системы в новое качественное состояние. 

М.А. Сергеева выстраивает информационную модель мониторинга и 

представляет процесс переработки (анализа) информации в виде схемы.  

 
Рис. 2. Схема анализа информации. 

 По сути, здесь представлены три основных этапа управления  как 

информационного процесса:  

- сбор информации о состоянии управляемого объёкта и внешней среды; 

- её переработка и анализ; 

- выдача командной информации. 

 Современные научные исследования доказывают, что мониторинг 

является механизмом управления при соблюдении определённых условий: 

1. комплекс мероприятий по его реализации должен осуществляться как 

целостная система управленческого цикла; 

     
 Анализ 
информации 

Обработка 
информации 

Оценка 
информации 

Сбор 
информации 

База данных 
(хранение 

информации) 

План внедрения 
корректирующих 

воздействий 

ОУ 
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2. совокупность мониторинговых действий должна представлять собой 

информационную систему;  

3. необходимо сформировать целостную систему распределения потоков 

информации, определить условия и технологию её хранения и использования. 

  Модель информационного обеспечения образовательного 

учреждения выстраиваем, взяв за основу схему управления на основе 

информации Ю.А. Конаржевского (рис.1) и цикличной схеме анализа и 

получения  воздействующей информации, построенной М.А. Сергеевой. 

                                                                                   ВНЕШНЯЯ ИНФОРМАЦИЯ 

    ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ СИСТЕМА 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 4. Модель информационного обеспечения ОУ. 
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Построенная модель иллюстрирует содержание информационно-

аналитической функции управления: 

Чётко налаженная на практике система информационного обеспечения 

школы, сбор, переработка и анализ информации предполагает вовлечение 

больших по объёму массивов информации и может быть реализована лишь на 

основе определённых технологий. 

В настоящее время в педагогический лексикон прочно вошло понятие 

«технологии».  

Технология – это совокупность методов обработки, то информационные 

технологии представляют собой методы обработки информации. 

Таким образом, если технические средства обеспечивают возможность 

доступа к информации в нужное время и её достаточную полноту, то овладение 

и использование информационных технологий делают эту возможность 

реальной.  

К средствам НИТ относят: компьютеры и их периферийное оборудование, 

средства преобразования и манипулирования аудиовизуальной информацией, 

средства передачи информации, программные комплексы. 

Они различаются по степени интерактивности и по источнику 

информации, поэтому их условно подразделяют на: 

 технологии, обеспечивающие хранение информации; 

 технологии, обеспечивающие прямой доступ к большим объёмам ин- 

формации. 

Как было сказано выше, эффективность действия модели 

информационного обеспечения в школе в значительной степени определяется 

качеством обратной связи, поэтому способ её осуществления можно считать 

основным содержанием технологии управления. 

Среди основных направлений использования информационных технологий 

в обучении и управлении образованием Ю.С. Брановским называются 

следующие: 
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 использование компьютера и средств НИТ в качестве средства 

обучения, дидактического средства для моделирования различных объектов 

и процессов, повышения степени наглядности при изложении учебного 

материала; систематизации и логического упорядочения учебного 

материала, тренажа, контроля усвоения знаний; 

 применение автоматизированных обучающих систем; 

 освоение различных автоматизированных рабочих мест в образовании; 

 использование технологии мультимедиа в обучении и управлении  

образованием; 

 применение НИТ в психолого-педагогических исследованиях. 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

Управленческая деятельность современного руководителя школы 

становится всё более интеллектуальной и научной. Её эффективность 

обусловлена опытно-экспериментальной работой в области внутришкольного 

управления. Потоки информации, обрушивающиеся со всех сторон на 

участников образовательного процесса, не оставляют времени для раздумий о 

необходимости изменений в традиционном процессе управления школой. 

Столь важно, поэтому, в настоящее время обосновать аспекты управленческого 

экспериментирования, которые определены кардинальными изменениями  во 

взглядах на личность в целом и личность ученика в частности. 

Создание условий для самореализации всех участников образовательного 

процесса,  освобождение руководителя от рутинной «бумажной» работы и 

высвобождение времени на творческую, научную деятельность связано с 

поиском новых школьных моделей и технологий управления их внедрением. 

Организация опытно-экспериментальной работы в указанном направлении 
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приобретает первостепенное значение.  

При изменяющемся образовании не может быть устаревшей системы 

управления, но и обновление системы управления требует определенного 

времени. 

Инновации в управлении позволяют поднять на более высокий уровень 

планирование, организацию и другие управленческие функции руководителя, 

развивать органы самоуправления в ОУ, совершенствовать организационную 

структуру дошкольного учреждения и т.д., что создает благоприятные условия 

для профессионального и творческого роста педагогов, влияет на качество 

учебно-воспитательного процесса, повышает конкурентоспособность 

дошкольного учреждения: 

Внедрение инноваций в управленческую деятельность руководителя 

отличается от развития инновационных процессов в содержании дошкольного 

образования, так как требует от самого управленца больших организационных, 

психологических, физических усилий. Осуществление нововведений в 

управлении встречает более сильное сопротивление, чем новшества в 

технологии и содержании образования, поскольку сложившаяся, система, 

управления адаптирует инновации под себя, нередко лишая их нового 

содержания. Ситуация затруднена также отсутствием информационного банка 

об инновациях в управлении, ограниченными возможностями, 

информационного обмена в данной области для руководителей дошкольных 

образовательных учреждений. 

Итак, использование средств информационных технологий позволяет 

сделать процесс управления ОУ   эффективным, освобождает от рутинной 

ручной работы, открывает новые возможности для развития. 

В последнее время информационно-коммуникационные технологии 

(ИКТ) – хороший помощник руководителям в организации системы управления 

ОУ. Использование информационных технологий помогает руководителю 

повышать мотивацию коллектива, что приводит к повышению  
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производительности труда. 

Использование информационных технологий в управлении ОУ дает 

возможность существенно обогатить, качественно обновить процесс развития 

 ОУ и повысить его эффективность. 

Таким образом, внедрение информационных технологий в процесс 

управления ОУ, в том числе и в образовательный процесс, несомненно, ведёт к 

повышению качества и оперативности принимаемых управленческих решений 

и переход на более эффективные формы работы.  
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