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B coBpeMEHHBIX yCIOBUAX, HA JACATEIBHOCTh M NPOJYKTUBHOCTH
OpraHM3allMd OKa3blBAIOT BIUSHUE MHOTOYUCIECHHbIE (AaKTOphl BHEIIHEH W
BHYTPEHHEW Cpeapl, JEWCTBUE KOTOPBIX HENb3sl 3apaHee IPEIBUJIETH.
OpranuzanusiM HE0OXOJUMO YMETh IPHUCIOCAOIUBATHCS K HENPEABUACHHBIM
OOCTOATENBCTBAM U HMMETh BO3MOXXHOCTh KOHTPOJIMpPOBaTh UX 0€3 Bpena s
ITPOU3BOJICTBA.

AKTyanbHOCTh HCCJIEOBaHMs 3aKJIIOYAETCs B TOM, 4YTO O€3 onepaTHUBHOU
CUCTEMBbl BHYTPEHHEro KOHTpOJII Henb3s co34aTh A(P(EKTUBHYIO CHCTEMY
yrpasieHus. Ha coBpeMeHHOM 3Tane pa3BUTHS PHIHOYHONW DKOHOMHMKHM CUCTEMA
BHYTPEHHETO KOHTPOJISA SBISAECTCS HEOTHEMJIEMOW 4YacTbIO CHUCTEMBI YIPABICHUS
MHOTHX NPEINPUATUH, OCOOCHHO MyOJMYHBIX, aKUMKA KOTOPBIX KOTHPYIOTCS Ha
ouprxKax.

[IpoOnemoil nccneayeMoin TemMbl SIBISETCS TO, UTO OIIMOKHU, KOTOPbIE MOTYT
BO3HHMKHYTh B XOJI¢ pa0OTbl OpraHU3alid U He OBbITh UCIPaBICHHBIMH BOBpEMS,
MOTYT B JlajibHEHILIEM MOBIHUATH HA pa3BUTHE IPYTUX, O0Jiee CEphEIHBIX U OMACHBIX.
HMMeHHO mo3TOMY HEOOXOAMMO 3apaHee Mpelynpek1aTh BOSBHUKHOBEHUE MPOOJIEM.

[enbto 1aHHO pabOTHI SABJISIETCS PACKPBHITHE OCHOBHBIX BOIMPOCOB Ipoliecca
KOHTPOJISI B OPTaHU3ALINH.

Kontposs - 3T0 HabOp ompenereHHbIX [EUCTBHI, KOTOpPHIE MOMOTAIOT
OpraHM3alMi B JOCTHKEHHUH Liejeil myTéM cpaBHEHUs (HaKTUYECKUX MOKa3aTesei
paboThl C 3aMIaHUPOBAHHBIMU IOKAa3aTENAMM, aHAJIU3a OTKJIOHEHUH W NPUHATHUSA
pELICHUN 10 pe3yJibTaTaM aHanu3a. KOHTPOJI0 MOoJjekaT BCE MPOLECCH H
pe3ynbTaThl padOTHl KOMIIAHUH.



B coBpeMeHHBIX yCIOBUSIX CYUTHOCTh KOHTPOJIS 3aKIHOYAETCS B TOM, YTO OH
ABJIAETCSI BAXKHEWMIIMM CPEICTBOM OpPraHU3AlMM W  PEryJIHpPOBAHHUS  BCEH
JeATEIbHOCTH TNpeAnpudtus. Poiab ynpaBieHYECKOrOo KOHTPOJS B OpraHu3alyu
3aKJII0YAeTCsl B TOM, YTO OH MPOHUKAET BO BCE 00JIACTH IPABOOTHOLIEHUH,
3aTparuBas MHTEPEChl MUJUTMOHOB JIIOJIEH U ThICAY NIPEANPHUSTUH.

Ponb ynpaBieH4eCKOro KOHTPOJISI B OpTaHU3AIMK COACPKUTCS B BBISIBICHUU
C1a0bIX CTOPOH, ONTHUMAJIbHOM HMCIOJIb30BAHUHM PECYPCOB, BBOJIE B JICHCTBHE
PEe3epBOB, UCKIIIOUEHUH KPU3UCHBIX CUTYAIIH.

KoHTpoJ1b Takke AaeT BO3MOKHOCTD CO3/1aTh CUCTEMY CIPABEIMBOM OLIEHKH
NEPCOHAJIA, KOTOPBIN 3aHAT B JOCTHKEHUH OPTaHU3AMOHHBIX LEJIEH, CBA3AHHYIO C
pe3yJibTaTaMu  JEATEIIbHOCTH  COTPYAHUKOB. Takas  cucrema  OLICHKH
IPEACTABIIETCS COTPYJHUKAM HauOoJee YECTHOM M TMOBBIIIAET YPOBEHb HX
MOTHBAIIUU.

C noMouipl0 KOHTPOJISI CTAHOBUTCS BO3MOKHBIM OLIEHUTH CO BCEX CTOPOH
KOMIIETEHTHOCTh MEHEJDKMEHTa, MPUHUMAIOLIETO YIPABJIECHYECKUE PEIICHUS.
KoHTponb mo3BossieT OuneHUuTh 3(PHEKTUBHOCTh peaM3aliil MEp U IUIAHOB,
COCTABJICHHBIX HA OCHOBE NPHUHSTHIX YIPABICHYECKUX PEIICHUN.

C noMoIpl0 KOHTpPOJIA B OpraHu3auuu (GopMupyeTcs cucTeMa oOpaTHOM
CBS3M, KOTOpasi TNOMOTaeT B BBIMNOJHEHUU (YHKIMA OIEHKH, MOOIIPEHUs |
MH()OPMUPOBAHMS KAK COTPYIHUKOB, TaK U YIIPABICHUYECKOTO MEepCoHaia.

Ponp ympaBneH4YeCKOro KOHTpOJISI B OpraHu3allid B JaHHOM Ciyyae
3aKJII0YAETCsl B TOM, UTO OH CIIOCOOCTBYET BBISIBJICHHIO TPOOJIEM U KOPPEKTUPOBKE
NeSATeTbHOCTH OpraHU3allii 10 MOMEHTA, TIOKa JIaHHbIE MPOOJIEMbI HE MepepacTyT
B KPU3UCHYIO CUTYAIHIO.

KoHTposib HEOOXOauM Takke NIl MOJAJEepkKaHUs ycrnexa KomMnaHuu. Pounb
YIPABJIEHYECKOTO KOHTPOJISI COCTOMT 31ECh B MOJAJEPNKAHUM BCEX YCIEIIHBIX
HAaYMHAHUH B ACSITEIBHOCTH OpTaHU3ALIMH.

[Ipu omnpeneneHnn ycnexoB M HeyJad OpraHu3ald W HX [PUYHH,
PYKOBOACTBO IOJIy4aeT BO3MOXXHOCTh JOCTAaTOYHO OBICTpOW  ajanTanuu
OpraHu3alliid K JWHAMUYHBIM BHEIIHUM YCIIOBUSIM, OOecreduBasi HauOOJbIINE
TEMITbI TIPOJBUKEHUS K OCHOBHBIM IICIISIM.

Ponb ynpaBieHuecKoro KOHTPOJISl B OpraHU3al|K CIeIyeT pacCMaTpUBaTh Ha
OCHOBE CUCTEMbI KOHTPOJISI, KOTOpask BKJIFOYAET HECKOJILKO 3JIEMEHTOB:

" CyOBEKTHI KOHTPOJIS (T€, KTO KOHTPOJUPYET),

" 00BEKTHl KOHTPOJIS (Ha KOTO HAMPABJICH KOHTPOJIb),

" [peaMeT KOHTPOJIA (TO, YTO KOHTPOJIUPYIOT),

"  IPUHIMIBI KOHTPOJIS,

"  METOJIbl KOHTPOJIS (C MOMOIIBIO YETO KOHTPOJIUPYIOT).

Takke sJ1eMeHTaMH KOHTPOJSL MOXKHO CUMTaTh TEXHUKY W TEXHOJOTHIO
KOHTPOJISA, CaM MPOIIECC KOHTPOJIA, Tportecc coopa u 00padOTKH NCXOIHBIX JaHHBIX
IIPU MPOBEJEHUU KOHTPOJIS, pe3yJIbTaThl KOHTPOJIS, 3aTPAaThl HA KOHTPOJIb.



Ponp ympaBiieHUECKOTO KOHTPOJIE B OpPraHU3allud  XapaKTepU3yETCs
pa3NuuHBIMH BHJAAMU KOHTpoJisi. CyIIecTByeT HECKONbKO KiaccupuKaun
KOHTPOJISI B 3aBUCUMOCTH OT BPEMEHH OCYILIECTBJIICHUS, CTENIEHU OXBaTa, CPOKOB
poBeJeHUs, POPMBI OCYIIIECTBICHUSI.

B cooTBeTcTBMM €O BpPEMEHEM OCYUIECTBICHHUS MOYKHO BBIJIEIUTH
MPEABAPUTEIbHBIN, TEKYIIUN U 3aKIIFOYUTENBHBIN BUIBI KOHTPOJIA.

Buabk! KoHTpONA
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Pucynok 1 — Buabl KOHTpPOJIst

IIpeaBapurte/ibHbIii  KOHTPOJb 0O0ECIIEUYMBAECT  MPAKTUUYECKYIO
peanu3aiuilo yCTaHABJIMBAaE€MbIX TpeOOBaHUM, HOPM, CTaHIAPTOB U
IPOLIEAYD.

Texkymuii KOHTPOJb IIPOBOAAT HEIOCPEACTBEHHO B XOJIe¢ PaOOTHI.
Yare BCEro 3TOT BUJL KOHTPOJISI IPOBOJUT CaM PYKOBOJUTENB OCPEACTBOM
MPOBEpKH PabOThl MOMYMHEHHBIX. POJb ymHpaBIeHUYECKOTO TEKYIIETO
KOHTPOJISI B OpraHU3allMi M CUCTEME YIIPABJICHHUS OCHOBaHa Ha 0OpaTHOM
CBSI3H.

3aKJIIOYUTENbHBI  KOHTPOJIb OCYLIECTBISIIOT 1O  OKOHYAHHIO
paboThl, KOrJa TMOJYyYEHHBIM pe3yJbTaT MOXHO YXKE€ COIMOCTaBUTh C
3aIaHHBIM PE3YJIBTATOM.

[Ipu ocyriecTBIeHUH KOHTPOJISI OY€Hb Ba)XXKEH IMPABHJIBHBIM BHIOOD
MPOBEPSIEMBIX MapaMEeTPOB M YCTAHOBKA 3aJaHUMl U KPUTEPUEB HX
BBITIOTHEH U, KOTOPBIE OYIyT aJeKBaTHO BOCTIPUHSTHI IO TUMHEHHBIMH.

Takum 00pa3oM, KOHTPOJIb MOXKHO pacCMaTpuBaTh KakK OJUH U3
KJIIFOYEBBIX ~ MHCTPYMEHTOB  pPa3BUTHS  KOMIIAHUHU. Peanuzanus
YIPABJICHUYECKOTO MPOIecca HEBO3MOXKHA 06€3 HyHKIIUHA KOHTPOJIS.

OcoOEHHOCTh KOHTPOJISI COCTOMT B TOM, 4YTO OH HWIpaeT
JIBOMCTBEHHYIO POJIb B MPOLIECCE MEHEIKMEHTA OpraHu3anuu. KoHTpoJb
IpECTaBIsIeT COOON 3aKITIOUUTEIBHYIO CTAUIO YIPABIEHYECKOTO IUKIIA U
ABJSACTCS TMPH ITOM CBS3YIOIIMM 3BEHOM MEXAY IBYMS CHCTEMAaMU -
YIIPABJISIONIEN U YIIPABIISIEMOM.



KoHTposib B 3HAYMTENBHON CTENEHHM HWHTETPUPOBAH C JIPYTHMHU
AIIEMEHTAMHU CHCTEMBI YIIPABJICHUS. DTO MPUBOIUT K TOMY, YTO CTAHOBUTCS
NPaKTUYECKH HEBO3MOXKHBIM OIPEACIUTh KPYT JCATEIBHOCTU JIIO00TO W3
COTPYJIHUKOB TakuM OOpa3oM, YTOOBI OH 3a/JeWCTBOBAN KakoW-muOO u3
AIIEMEHTOB MEHE/DKMEHTA, HE YUUTHIBAS ITPH ATOM (PYHKIIUIO KOHTPOJIS.

Tem cambiM, TH00ast W3 YNpaBIIeHYCCKUX (YHKIHMHA HAXOMHUTCS BO
B3aUMOJICHCTBHM ¢ (DYHKIMEH KOHTPOJs, a OOJACThI0 TPUMEHCHUS
KOHTPOJIbHOW (YHKIIMM MOKHO CUHUTaTh BCE MPOIECCHl OpraHU3aIlNH,
KOTOpbIE TaK WM WMHAa4Ye OKAa3blBAlOT BIMSHHE HA pE3yJbTaThl ee
JESTEIbHOCTH.
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